[image: ]REKLAMAČNÍ LIST

1. ÚDAJE O PRODÁVAJÍCÍM
	Název společnosti:
	USPORADEJTO s.r.o.

	IČO:
	25819968

	DIČ:
	CZ25819968

	Sídlo:
	Třanovická 20, 735 62 Český Těšín

	Adresa skladu:
	Michníkova 110/2, 736 01 Havířov – Životice

	E-shop:
	www.usporadejto.cz

	E-mail:
	info@usporadejto.cz

	Telefon:
	+420 725 617 411, zodpovědná osoba za reklamace Martina Szotkowská

	Bankovní účet:
	6758053349 / 0800



2. ÚDAJE O ZÁKAZNÍKOVI
	Jméno a příjmení:
	

	E-mail:
	

	Telefon:
	

	Adresa:
	



3. INFORMACE O OBJEDNÁVCE
Zašlete, co nejdříve fotografie závady e-mailem info@usporadejto.cz. Podle zjištěného stavu určíme další postup reklamace – výměnu, vrácení peněz nebo zaslání nového zboží. 
	Číslo objednávky/ faktury:
	

	
	

	Kód / popis reklamovaného zboží / Množství:

	

	

	

	

	

	

	
	


[image: ]
4. DŮVOD REKLAMACE / VRÁCENÍ
☐ Zboží je poškozené (viditelná fyzická vada) 
☐ Zboží nefunguje správně (funkční závada) 
☐ Zboží neodpovídá popisu (jiný model, barva, velikost apod.) 
☐ Zboží bylo doručeno neúplné (chybí součásti nebo příslušenství) 
Podrobný popis problému: 


5. POŽADOVANÝ ZPŮSOB VYŘÍZENÍ
☐ Oprava zboží ☐ Výměna za nové zboží ☐ Sleva z ceny ☐ Vrácení peněz 

6. VRÁCENÍ PENĚZ – BANKOVNÍ SPOJENÍ ZÁKAZNÍKA
(Vyplňte pouze v případě, že jste si nechali poslat zboží na dobírku)
	
	

	Číslo účtu / IBAN:
	

	Majitel účtu:
	



7. PŘÍLOHY
☐ Fotografie vady / poškozeného zboží  - Pošlete na email info@usporadejto.cz 
☐ Kopie dokladu o koupi (faktura, potvrzení objednávky) 

8. POTVRZENÍ A PODPIS
Prohlašuji, že výše uvedené informace jsou pravdivé a úplné. Beru na vědomí, že reklamace bude vyřízena nejpozději do 30 dnů od jejího uplatnění v souladu s § 19 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele.
	Datum:
	

	Podpis zákazníka:
	


Co se stane dál? Po obdržení tohoto formuláře vám do 3 pracovních dnů zašleme potvrzení o přijetí reklamace a informace o dalším postupu. Celá reklamace bude vyřízena nejpozději do 30 dnů. Máte otázky? Napište nám na info@usporadejto.cz nebo zavolejte na +420 725 617 411.
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